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[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.人体器官捐献绩效目标表
	571203天津市红十字事务中心
	单位：万元

	项目名称
	人体器官捐献

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.00
	其中：财政    资金
	60.00
	其他资金
	

	
	宣传动员与报名登记46万元，清明缅怀纪念活动4万元，人体器官捐献业务培训5.5万元，人体器官、角膜和遗体捐献业务工作4.5万元

	绩效目标
	1.印刷和定制宣传资料和宣传品；投放各类公益广告；举办清明缅怀纪念活动；举办年度人体器官捐献业务培训；宣传缅怀阵地场所建设；举办宣传活动



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	宣传点位设置数量

	宣传点位设置数量
	≥130个

	
	数量指标
	宣传品定制种类
	宣传品定制种类
	≥2种

	
	数量指标
	宣传品定制数量
	宣传品定制数量
	≥3000个

	
	质量指标
	宣传点位上刊准确率
	宣传广告发布在制定点位与总点位的数量比
	≥90%

	
	质量指标
	宣传品定制验收合格率
	合格宣传品与定制总量之比
	≥90%

	
	质量指标
	资金使用合规率
	资金使用合规率
	100%

	
	时效指标
	清明缅怀活动完成时间
	清明缅怀活动完成时间
	2023年4月底前

	
	时效指标
	业务培训完成时间
	业务培训完成时间
	2023年12月底前

	
	成本指标
	宣传品及服务成本
	宣传品、服务采购成本
	≤60万元

	效益指标
	社会效益指标
	促进实现器官捐献例数
	全年促进实现器官捐献例数
	≥30例

	
	可持续影响指标
	完成器官捐献志愿登记人数
	全年完成器官捐献志愿登记人数
	≥10000人

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会服务对象满意度
	社会服务对象满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.备灾救灾中心库房租赁及运维绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	备灾救灾中心库房租赁及运维

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政    资金
	100.00
	其他资金
	

	
	1.支付库房租赁费用。2.支付库房设备设施运维成本。3.支付物资装运人员劳务。

	绩效目标
	1.依据中华人民共和国红十字会法、国务院关于促进红十字事业发展的意见、中国红十字会备灾救灾中心规划建设标准，顺利保障备灾救灾中心库房正常运行,租赁3000平方米左右物资储备仓库，以提升天津市红十字会系统应对突发事件及灾害处理能力。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	租赁面积
	租赁面积
	3000平方米

	
	数量指标
	设备运维更新保障数量
	库房运维设施保障数量
	≥6个

	
	数量指标
	雇佣人员
	雇佣人员
	≥100人次

	
	质量指标
	库房建设验收合格率
	库房建设验收合格率
	100%

	
	质量指标
	设备设施故障率
	设备设施故障率
	≤10%

	
	质量指标
	人员出勤率
	人员出勤率
	≥90%

	
	时效指标
	费用拨付完成时限
	库房租金拨付完成时限
	2023年9月至10月

	
	时效指标
	库房设施设备运维
	库房设备设施运行维护时效
	全年及时

	
	时效指标
	物资装运及人员劳务
	物资装运及人员劳务时效
	全年及时

	
	成本指标
	租赁费
	租赁费
	≤88万

	
	成本指标
	库房设备设施运维
	保证库房运行维护成本
	≤5万

	
	成本指标
	物资装运人员劳务等
	物资装运及人员劳务费等
	≤7万

	效益指标
	社会效益指标
	物资储备到位率
	物资储备到位率
	≥90%

	
	可持续影响指标
	持续保障物资储备期限
	持续保障物资储备期限
	≥1年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	管理部门满意度
	管理部门满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.红十字会组织宣传工作绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	红十字会组织宣传工作

	预算规模及资金用途
	预算数
	49.60
	其中：财政    资金
	49.60
	其他资金
	

	
	1.举办主题宣传系列活动，制作宣传视频和宣传品21.5万。2.召开八届四次理事会2万。3.微信公众号视频号制作费6.1万。4.订阅“一报一刊”费用3.5万。5.舆情监测经费2万。6.红十字会基层组织带头人、志愿者培训6.5万。7.志书编修2023年投入经费8万。

	绩效目标
	1.通过开展红十字系列宣传活动，大力弘扬红十字精神，使群众对红十字会工作的透明度，便民化更加了解满意。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	举办主题系列宣传活动数量
	举办主题系列宣传活动数量
	≥1场

	
	数量指标
	召开八届四次理事会
	召开八届四次理事会
	1次

	
	数量指标
	微信公众号及视频号制作
	微信公众号及视频号制作数量
	≥1个

	
	数量指标
	订阅“一报一刊”数量
	订阅中国红十字报及博爱杂志各200份以内
	≥400份

	
	数量指标
	舆情监测
	全年根据工作动态开展日常舆情监测次数
	≥100次

	
	数量指标
	举办红十字会基层组织带头人、志愿者培训
	举办红十字会基层组织带头人、志愿者培训
	≥1次

	
	数量指标
	编写市红十字会志
	编写市红十字会志字数
	共编写80-100万字，2023年完成40万字字

	
	质量指标
	主题系列宣传活动覆盖范围
	主题系列宣传活动覆盖范围
	≥16个区

	
	质量指标
	微信公众号及视频号受众人数
	新增关注人数
	≥1000人

	
	质量指标
	舆情监测
	舆情监测的水平及应对能力
	及时发现并处理舆情问题，提升应对舆情的能力

	
	质量指标
	红十字会基层组织带头人、志愿者培训人员参与率
	人员培训参与率
	≥95%

	
	质量指标
	服务采购合规率
	服务采购合规率
	100%

	
	质量指标
	志书编修合格率
	志书编修合格率
	≥99%

	
	时效指标
	举办主题宣传系列活动时间
	在全年重要宣传日时间节点完成宣传系列活动
	1.5.8世界红十字日（5月底前）2.9.12世界急救日（9月底前）

	
	时效指标
	召开八届四次理事会
	召开八届四次理事会时间
	5月15日前

	
	时效指标
	微信公众号及视频号制作时间
	微信公众号及视频号制作时间
	12月底前

	
	时效指标
	订阅“一报一刊”时间
	订阅“一报一刊”时间
	12月底前

	
	时效指标
	舆情监测
	全年开展此项工作   
	依托舆情监测软件全年开展此项工作

	
	时效指标
	红十字会基层组织带头人、志愿者培训
	红十字会基层组织带头人、志愿者培训时间
	11月底前

	
	时效指标
	志书编修启动时间
	召开启动会，确定编修单位
	2023年3月底完成

	
	时效指标
	志书编修资料收集时间
	志书编修收集资料
	2023年3-12月完成

	
	时效指标
	志书编修及时率
	志书编修及时率
	≥99%

	
	成本指标
	举办主题宣传系列活动、制作宣传视频、宣传品
	举办主题宣传系列活动，制作宣传视频，宣传品
	≤21.5万

	
	成本指标
	召开八届四次理事会
	召开八届四次理事会
	≤2万

	
	成本指标
	微信公众号制作
	微信公众号制作
	≤6.1万

	
	成本指标
	订阅“一报一刊”
	订阅“一报一刊”
	≤3.5万

	
	成本指标
	舆情监测
	舆情监测所需经费
	≤2万

	
	成本指标
	红十字会基层组织带头人、志愿者培训
	红十字会基层组织带头人、志愿者培训
	≤6.5万

	
	成本指标
	志书编修工作2023年投入资金
	志书编修工作2023年投入资金
	≤8万

	效益指标
	社会效益指标
	微信号及视频号用户关注增长数量
	微信号及视频号用户关注增长数量
	≥1000人

	
	社会效益指标
	志书整理、开发率
	志书整理、开发率
	≥99%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度
	≥90%

	
	服务对象满意度指标
	部门满意度
	部门满意度
	≥90%

	
	服务对象满意度指标
	市方志编修委员会满意度
	市方志编修委员会满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.红十字青少年与志愿服务项目绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	红十字青少年与志愿服务项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	18.00
	其中：财政    资金
	18.00
	其他资金
	

	
	1.红十字青少年骨干培训暨YABC培训：6万。2.红十字青少年与志愿服务交流营：5万。3.第三期“爱·公益”红十字志愿服务项目：一类项目4万，二类项目3万。

	绩效目标
	1.1.红十字青少年骨干培训暨YABC培训：培育青年骨干红十字相关知识与业务能力，加强红十字青少年领导力建设及红十字组织认同感，同时选拔青年骨干充实全市红十字青年工作网络，促进我市红十字青少年事业可持续发展。2.红十字青少年与志愿服务交流营：有效增进区域红十字青少年与志愿服务工作的交流与融合。3.第三期“爱·公益”红十字志愿服务项目：利用专业化培训，政策引导，线上线下推广等方式孵化培训重点项目10个，通过以点代面，示范引领，逐步形成有一定社会影响力的红十字品牌项目。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	红十字青少年骨干培训暨YABC培训：举办天数
	红十字青少年骨干培训暨YABC培训举办次数
	1次

	
	数量指标
	红十字青少年与志愿服务交流营
	红十字青少年与志愿服务交流营举办次数
	1次

	
	数量指标
	第三期“爱·公益”红十字志愿服务一类项目
	一类志愿服务项目数量
	4个

	
	数量指标
	第三期“爱·公益”红十字志愿服务二类项目
	二类志愿服务项目数量
	6个

	
	数量指标
	红十字青少年骨干培训人数
	红十字青少年骨干培训人数
	≥20人

	
	数量指标
	红十字青少年与志愿服务交流营参与人数
	红十字青少年与志愿服务交流营参与人数
	≥17人

	
	质量指标
	培训班及交流营出勤率
	举办的培训班及交流营人员出勤率
	≥90%

	
	质量指标
	培训班及交流营课程活动完成率
	培训班及交流营课程活动完成率
	≥90%

	
	质量指标
	一类项目评选标准
	一类项目评选符合评审标准
	评审前4名

	
	质量指标
	二类项目评选标准
	二类项目评选符合评审标准
	评审5-10名

	
	时效指标
	培训班举办时间
	培训班举办时间
	2023年11月前

	
	时效指标
	交流营举办时间
	交流营举办时间
	2023年11月前

	
	时效指标
	评审完成时间
	“爱·公益”项目申报评审完成时间
	2023年2月-7月

	
	时效指标
	”爱·公益“项目实施时间
	“爱·公益”项目实施时间
	2023年7月-12月

	
	成本指标
	培训班费用
	红十字青少年骨干培训暨YABC培训
	≤6万

	
	成本指标
	交流营费用
	红十字青少年与志愿服务交流营
	≤5万

	
	成本指标
	一类项目
	一类项目经费
	≤4万

	
	成本指标
	二类项目
	二类项目经费
	≤3万

	效益指标
	社会效益指标
	红十字青少年志愿者提高人数
	红十字青少年志愿者提高人数
	≥37人

	
	社会效益指标
	推动形成红十字品牌项目
	推动形成红十字品牌项目
	≥10个

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参加培训班及交流营人员满意度
	参加培训班及交流营人员满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.天津市红十字会机关物业服务项目绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	天津市红十字会机关物业服务项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	56.40
	其中：财政    资金
	56.40
	其他资金
	

	
	1.食堂服务成本35.4万。2.保安服务成本12.24万。3.保洁服务成本8.76万。

	绩效目标
	1.招标物业公司按照标准完成服务工作



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	食堂服务人员配备数量
	食堂人员配备数量
	2人

	
	数量指标
	安保服务人员配备数量
	保安人员配备数量
	3人

	
	数量指标
	保洁服务人员配备数量
	保洁人员配备数量
	2人

	
	质量指标
	采购流程合规率
	采购流程合规率
	100%

	
	质量指标
	资金支出合规率
	资金支出合规率
	100%

	
	质量指标
	物业服务验收合格率
	物业服务验收合格率
	100%

	
	时效指标
	食堂保障服务及时率
	食堂保障服务及时率
	100%

	
	时效指标
	保安保障服务及时率
	保安保障服务及时率
	100%

	
	时效指标
	保洁保障服务及时率
	保洁保障服务及时率
	100%

	
	成本指标
	食堂服务成本
	食堂服务成本
	≤35.4万

	
	成本指标
	保安服务成本
	保安服务成本
	≤12.24万

	
	成本指标
	保洁服务成本
	保洁服务成本
	≤8.76万

	效益指标
	社会效益指标
	因物业服务不及时，导致无法正常办公的次数
	因物业服务不及时，导致无法正常办公的次数
	0次

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位职工满意度
	单位职工满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.应急救护培训绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	应急救护培训

	预算规模及资金用途
	预算数
	46.00
	其中：财政    资金
	46.00
	其他资金
	

	
	1.救护员证、培训平台维护费用16万。2.师资费4万。3.心肺复苏除颤考核系统8万。4.组织参加应急救护大赛相关支出18万。

	绩效目标
	1.应急救护培训全年取证人数30000人、组织参加应急救护大赛≥1次。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	培训合格取得急救员证人数
	培训合格取得急救员证人数
	30000人

	
	数量指标
	市区两级红十字会开展培训的场次
	市区两级红十字会开展培训的场次
	≥300场

	
	数量指标
	购置心肺复苏除颤考核系统
	购置心肺复苏除颤考核系统
	2台

	
	数量指标
	组织参加应急救护大赛
	组织参加应急救护大赛
	≥1次

	
	质量指标
	培训合格率
	培训合格率
	≥80%

	
	质量指标
	平台正常运行率
	平台正常运行率
	≥90%

	
	时效指标
	应急救护大赛举办时间
	应急救护大赛举办时间
	2023年12月前

	
	成本指标
	救护员证、培训平台维护成本
	救护员证、培训平台维护成本
	≤16万

	
	成本指标
	师资费成本
	师资费成本
	≤4万

	
	成本指标
	心肺复苏除颤考核系统
	心肺复苏除颤考核系统
	≤8万

	
	成本指标
	组织参加应急救护大赛成本
	组织参加应急救护大赛成本
	≤18万

	效益指标
	社会效益指标
	应急救护专业能力
	应急救护专业能力
	提升

	
	社会效益指标
	急救员证书有效期限
	急救员证书有效期限
	≥3年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	培训（参会）人员满意度
	培训人员满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.应急救援绩效目标表
	571301天津市红十字会
	单位：万元

	项目名称
	应急救援

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	

	
	1.应急救援演练住宿费、餐费成本5万。2.应急救援演练专项支出成本5万。

	绩效目标
	1.通过应急救援演练，有效提升参与全市应急灾害救援任务的能力。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	组织参加应急救援演练次数
	组织参加应急救援演练次数
	≥1次

	
	数量指标
	参加应急救援演练人员数量
	参加应急救援演练人员数量
	≥20人

	
	质量指标
	装备使用率
	装备使用率
	≥90%

	
	质量指标
	操作技能掌握率
	操作技能掌握率
	≥90%

	
	质量指标
	演练计划完成率
	演练计划完成率
	100%

	
	时效指标
	演练培训时长
	演练培训时长
	≥7天

	
	时效指标
	应急救援演练如期开展率
	应急救援演练如期开展率
	100%

	
	成本指标
	应急救援演练住宿费、餐费成本
	应急救援演练住宿费、餐费成本
	≤5万

	
	成本指标
	应急救援演练专项支出成本
	应急救援演练专项支出成本
	≤5万

	效益指标
	社会效益指标
	红十字会参与全市应急灾害救援任务的能力
	红十字会参与全市应急灾害救援任务的能力
	提升

	
	社会效益指标
	全市应急灾害救援任务完成率
	全市应急灾害救援任务完成率
	≥90%

	
	可持续影响指标
	应急演练的实施对红十字会工作人员完成救援任务持续发挥影响
	应急演练的实施对红十字会工作人员完成救援任务持续发挥的影响
	≥2年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参训人员满意度
	参训人员满意度
	≥90%



