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1.2024 年基础设施更新项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 2024 年基础设施更新项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 396.00 
其中：财政    

资金 
396.00 其他资金   

更换中心使用年限较长的网络设备,安全设备,服务器等 

绩效目标 1.对中心使用年限较长的网络设备,安全设备,服务器等进行更换,采购符合国家要求的设备. 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
购置设备数

量 
购置设备数量 27 台 

质量指标 
设备质量合

格率 
设备质量合格率 100 百分比 

质量指标 
设备验收率

通过率 
设备验收率通过率 100 百分比 

时效指标 
设备到货时

长 
合同签订后设备到货时长 ≤60 工作日 

成本指标 
2024 年支

出费用 
2024 年支出费用 ≤396 万元 

效益指标 

社会效益指

标 
设备利用率 设备利用率 ≥95 百分比 

可持续影响

指标 

设备使用年

限 
设备使用年限 ≥5 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
设备使用人员满意度 ≥90 百分比 



 

  

2.OA 系统升级改造项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 OA 系统升级改造项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 94.10 
其中：财政    

资金 
94.10 其他资金   

升级改造中心 OA 系统 

绩效目标 
1.保证中心内部办公职能正常运转 

2.在全栈国产化平台上运行 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
软件采购数

量 
成品软件采购 1 个 

数量指标 
服务器采购

数量 
软件运行的硬件环境 ≤4 个 

质量指标 
系统验收合

格率 
验收合格率 100% 

时效指标 
系统开发完

成时间 
系统开发完成时间 2024 年 12 月底前 

成本指标 
2024 年支

出费用 
2024 年支出费用 ≤95 万元 

效益指标 
可持续影响

指标 

系统正常使

用年限 
正常使用年限 ≥3 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
系统使用人员满意度 ≥90% 



 

  

3.存储设备购置项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 存储设备购置项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 312.80 
其中：财政    

资金 
312.80 其他资金   

购买网络存储设备 

绩效目标 
1.满足中心业务系统对数据存储扩容的需求 

2.构建符合国家国产化要求的、具有前瞻性的、行业领先的存储系统 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
购置设备数

量 
按照工作范围分类 ≥2 套 

质量指标 
设备质量合

格率 
购买设备的检验合格率 100% 

质量指标 
设备验收通

过率 
设备验收通过率 100% 

时效指标 
设备到货时

长 
合同签订后的设备到货时长 ≤60 天 

成本指标 
2024 年支

出费用 
2024 年支出费用 ≤313 万元 

效益指标 

经济效益指

标 

减少存储设

备运维费用 
购买新设备包含 5 年免费维保 ≥300 万元 

可持续影响

指标 

设备使用年

限 
设备使用年限 ≥6 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
设备使用人员满意度 ≥90% 



 

  

4.大楼尾款绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 大楼尾款 

预算规模及

资金用途 

预算数 2977.11 
其中：财政    

资金 
2977.11 其他资金   

用于支付中心综合服务用房尾款 

绩效目标 1.按时完成中心综合服务用房尾款支付 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 付款笔数 付款次数 ≥1 笔 

数量指标 
资金支付合

格率 
资金支付合格率 100% 

时效指标 完成时限 支付完成时限 2024 年 12 月底前 

成本指标 支付金额 项目支出金额 2977.11 万元 

质量指标 
资金支付比

例 
资金支付比例 100% 

效益指标 
经济效益指

标 

及时支付尾

款资金 
及时支付尾款资金 

确保及时支付资金，不发

生违约风险 



 

  

5.公积金网上服务拓展和提升项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 公积金网上服务拓展和提升项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 225.00 
其中：财政    

资金 
225.00 其他资金   

对公积金系统进行升级改造 

绩效目标 

1.新增 8 项网上办理业务 

2.建立网上业务常态化数据排查、智能化风险监测模型 

3.建立单位客户和个人客户画像，根据客户画像拓展服务场景，提升服务水平 

4.实现购买住房首付款提取直付模式 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
新增网上办

理业务 
新增网上业务 8 项 

质量指标 
系统验收合

格率 
系统验收合格率 100% 

时效指标 

缩短职工购

房提取住房

公积金的业

务办理时限 

缩短提取办理时限 ≤1 日 

成本指标 
2024 年支

出成本 
2024 年支出成本 ≤225 万元 

效益指标 

社会效益指

标 

中心政务服

务事项网上

办理覆盖率 

政务服务事项网上办理覆盖率 100% 

可持续影响

指标 

系统正常使

用年限 
系统正常使用年限 ≥3 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
使用人员满意度 ≥90% 



 

  

6.贯彻住建部档案标准综合服务平台项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 贯彻住建部档案标准综合服务平台项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 373.00 
其中：财政    

资金 
373.00 其他资金   

升级改造中心档案系统 

绩效目标 

1.建设合规、安全的电子档案管理信息系统，通过档案管理流程标准化、接口标准化两个标

准化，对电子档案管理工作进行规范和数据质量提升 

2.实现电子档案全生命周期管理过程标准化，全面符合国家及行业电子档案管理规范标准要

求，建立规范化、标准化的数字档案室管理系统 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
采购软件数

量 
购买成品软件系统 1 个 

数量指标 
采购服务器

数量 
购买软件运行所需的硬件环境 ≤7 台 

质量指标 
系统验收合

格率 
系统验收合格率 100% 

时效指标 
用户操作反

映时长 
用户操作系统反映时长 ≤5 秒 

成本指标 
2024 年支

出 
2024 年支出费用 ≤373 万元 

效益指标 

社会效益指

标 

公积金业务

档案完整度 
公积金业务档案完整度 ≥95% 

可持续影响

指标 

系统正常使

用年限 
系统正常使用年限 ≥3 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
使用人员满意度 ≥90% 



 

  

7.灵活就业人员参加住房公积金制度业务信息系统绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 灵活就业人员参加住房公积金制度业务信息系统 

预算规模及

资金用途 

预算数 320.00 
其中：财政    

资金 
320.00 其他资金   

升级改造中心的业务系统 

绩效目标 

1.在我市开展灵活就业人员参加住房公积金制度业务，将有意愿的灵活就业人员纳入住房公

积金制度覆盖范围，使灵活就业人员享受住房公积金缴存、低息住房贷款等惠民政策，共

享住房公积金制度发展成果，扩大住房公积金制度覆盖面和收益面，促进稳业安居、推进

共同富裕 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
系统覆盖业

务种类 
覆盖公积金业务种类 4 类 

质量指标 
系统验收合

格率 
系统验收合格率 100% 

时效指标 

政策公布后

系统上线时

间 

政策公布后系统上线时间 ≤60 工作日 

成本指标 
2024 年支

出 
2024 年支出费用 ≤320 万元 

效益指标 

经济效益指

标 

降低参加住

房公积金制

度灵活就业

人员购房成

本 

灵活就业人员个人住房公积金贷款

购房的，按等额本息还款方式、贷

款 30 年、不考虑提前还款等因素

测算，与商业银行个人住房贷款 5

年期以上 LPR4.2%相比。如个人

住房公积金贷款和商业银行个人住

房贷款利率调整，可节省利息相应

发生变化 

灵活就业人员每 1 万元公

积金贷款可节省约 2232

元利息支出 

社会效益指

标 

扩大住房公

积金制度覆

盖面 

扩大住房公积金制度覆盖面 

灵活就业人员可根据住房

公积金政策缴存、使用住

房公积金 

可持续影响

指标 

系统正常使

用年限 
正常使用年限 ≥3 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

灵活就业人

员可线上办
灵活就业人员线上办理业务 ≥90% 



 

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

理业务 



 

  

8.渠道保障支出绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 渠道保障支出 

预算规模及

资金用途 

预算数 1399.11 
其中：财政    

资金 
1399.11 其他资金   

用于保障中心服务渠道运行正常和群众正常办事服务体验的项目 

绩效目标 

1.目标内容 1：确保中心服务渠道正常运行， 为办事群众提供便捷周到的服务体验； 

2.目标内容 2：广泛宣传公积金业务、政策和惠民举措，不断提升公积金品牌的影响力； 

3.目标内容 3 ：做好公积金客户服务工作，全力保障缴存职工和单位的问题反馈渠道畅

通。 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
电子渠道累

计注册人数 
中心电子渠道的注册累计人数 ≥290 万人 

数量指标 

电子渠道宣

传稿件发布

数量 

中心电子渠道的宣传稿件发布数量 ≥149 件 

质量指标 
个人电子业

务替代率 

通过电子渠道办理的业务数量占总

业务量的比例 
≥95% 

成本指标 
渠道保障支

出项目成本 
渠道保障支出项目支出的费用金额 ≤1399.11 万元 

时效指标 
电子渠道发

布按时率 

电子渠道按时发布稿件数量占总发

布量的比例 
100% 

效益指标 
社会效益指

标 

电子渠道业

务办理数量 
通过电子渠道离柜办理的业务数量 ≥580 万笔 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

客户服务满

意率 

客户服务评价满意的笔数占客服总

量的比例 
≥97% 



 

  

9.信息化支出绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 信息化支出 

预算规模及

资金用途 

预算数 3708.49 
其中：财政    

资金 
3708.49 其他资金   

保障中心系统稳定运行 

绩效目标 
1.维持公积金业务正常运转 

2.为广大缴存单位职工提供高效便捷服务 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
硬件维护数

量 
信息化设备维护 ≥400 个 

数量指标 
系统维护数

量 
信息系统维护 ≥5 个 

数量指标 
系统开发数

量 
开发完成的系统 ≥1 个 

质量指标 
信息化建设

验收合格率 
验收合格率 ≥90% 

质量指标 
软件故障修

复率 
应用软件故障修复率 ≥90% 

质量指标 
硬件故障修

复率 
信息化设备故障修复率 ≥90% 

时效指标 
系统故障修

复响应时间 
应用系统人工响应时间 ≤4 小时 

时效指标 
按时完成模

块开发部署 
应用系统开发完成 2024 年内完成验收 

时效指标 
设备故障修

复响应时间 
信息化设备故障修复时间 ≤24 小时 

成本指标 
软件维护成

本 
软件维护费支出 ≤1800 万元 

成本指标 
硬件维护成

本 
硬件维护费支出 ≤1200 万元 

成本指标 软硬件更新 软硬件采购支出 ≤320 万元 

效益指标 

社会效益指

标 

业务系统发

生重大故障 
发生重大安全事件 0 次 

可持续影响 核心数据稳 缴存职工核心数据 100% 



 

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

指标 定率 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
系统使用人员的满意度 ≥90% 



 

  

10.行政保障支出绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 行政保障支出 

预算规模及

资金用途 

预算数 3169.10 
其中：财政    

资金 
3169.10 其他资金   

用于保障中心机关及各管理部日常运行 

绩效目标 

1.确保中心机关及各管理部安全稳定运行； 

2.确保本市公积金业务正常运行； 

3.为广大缴存单位职工提供高效便捷服务。 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
物业服务面

积 
物业服务面积 31582.01 平方米 

数量指标 
开展安全培

训次数 
开展安全培训次数 ≥4 次 

质量指标 保洁达标率 保洁达标率 ≥90% 

质量指标 
电梯正常运

转率 
电梯正常运转率 ≥90% 

时效指标 
物业费、租

金按时支付 
物业费、租金按时支付 按合同支付 

成本指标 
管理部租赁

费用 
管理部租赁费用合计 ≤760 万元 

成本指标 物业费 物业费合计 ≤1335 万元 

成本指标 项目资金 项目资金合计 ≤3169.1 万元 

效益指标 
社会效益指

标 

保持现有营

业环境 
确保各管理部现有营业环境 保持现有营业环境 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

物业服务满

意度 
物业服务满意度 ≥90% 



 

  

11.业务运行支出绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 业务运行支出 

预算规模及

资金用途 

预算数 529.91 
其中：财政    

资金 
529.91 其他资金   

用于行政运行保障、渠道运行保障之外的公积金日常业务运行支出。 

绩效目标 

1.提升档案管理工作效率，减低档案存储和管理成本。 

2.降低贷款逾期率。 

3.保证相关会计数据真实、准确。 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
审计报告数

量 
出具报告数量 ≥2 本 

数量指标 
巡检机柜数

量 
巡检机柜数量 ≥60 个 

数量指标 
中心档案托

管数量 
中心档案托管数量 ≥45000 箱 

时效指标 
审计报告出

具及时率 
审计报告出具及时率 100% 

时效指标 

机房内设备

故障反馈时

长 

机房内设备故障反馈时长 ≤1 小时 

质量指标 
审计报告质

量 
审计报告内容符合合同要求 符合 

质量指标 

个人贷款 1

至 3 月逾期

率 

个人贷款 1 至 3 月逾期率 <0.05 千分之 

质量指标 
每日机房巡

检次数 
每日机房巡检次数 ≥2 次 

成本指标 
业务运行支

出成本 
业务运行支出成本 ≤529.91 万元 

效益指标 

社会效益指

标 

服务档案利

用，更加便

捷高效 

服务档案利用，更加便捷高效 符合档案管理要求 

可持续影响

指标 

实体档案更

加安全 
实体档案更加安全 保障档案存储安全性 



 

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

满意度指标 

服务对象满

意度指标 

审计工作服

务满意度 
审计工作服务满意度 100% 

服务对象满

意度指标 

档案使用人

员满意度 
使用人员满意度 ≥95% 



 

  

12.征信信息共享总对总项目绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 征信信息共享总对总项目 

预算规模及

资金用途 

预算数 30.00 
其中：财政    

资金 
30.00 其他资金   

用于中心信息化建设 

绩效目标 

1.建立天津公积金中心与住建部征信信息共享“总对总”查询通道，提供高效查询服务 

2.目前中心征信报送采用人工上报方式，采用“直连报送”模式以有效提升征信报送工作效

率，确保征信信息报送的准确性和及时性 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 

符合报送条

件的个人贷

款征信信息

上报率 

征信信息上报率 100% 

质量指标 
系统验收合

格率 
系统验收合格 100% 

时效指标 

个人贷款征

信信息报送

及时率 

贷款征信信息报送 100% 

成本指标 
2024 年支

出费用 
支出费用 ≤30 万元 

效益指标 

社会效益指

标 

服务公积金

业务次数 
服务缴存职工次数 ≥5 万次 

社会效益指

标 
查询成功率 征信查询成功率 ≥95% 

社会效益指

标 

个人贷款征

信信息报送

连续率 

个人贷款征信信息报送连续率 100% 

可持续影响

指标 

系统正常使

用年限 
系统正常使用 ≥3 年 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

使用人员满

意度 
使用人员满意度 ≥90% 



 

  

13.中心综合服务用房安全维修绩效目标表 

685201 天津市住房公积金管理中心 单位：万元 

项目名称 中心综合服务用房安全维修 

预算规模及

资金用途 

预算数 260.38 
其中：财政    

资金 
260.38 其他资金   

用于支付中心综合服务大楼外檐修缮工程尾款 

绩效目标 1.确保中心综合服务用房安全维修项目顺利进行，不产生违约风险。 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 支付笔数 付款次数 ≥1 笔 

质量指标 
竣工验收合

格率 
竣工验收合格率 100% 

时效指标 
工程进度达

标率 
工程进度达标率 ≥90% 

成本指标 维修费用 支付合同金 ≤260.38 万元 

效益指标 
经济效益指

标 

及时支付尾

款资金 
及时支付尾款资金 

确保及时支付资金，不发

生债务违约风险、 

 


