
 

 
天津市人民政府政务服务办公室

项目支出绩效目标表 

（2022年） 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 





 

目    录 

 

1.2022 年度信息系统运维项目绩效目标表  

2.2022 年度运行保障项目绩效目标表 

3.2022 年度营商环境建设项目绩效目标表 

4.2022 年度政府采购招投标及协议供货（含电商平台）代理服务项目

绩效目标表 

5.2022 年度政务服务改革项目绩效目标表  
 



 



 

1.2022 年度信息系统运维项目绩效目标表 

319101 天津市人民政府政务服务办公室 单位：万元 

项目名称 2022 年度信息系统运维项目 

预算规模及
资金用途 

预算数 400.00 
其中：财政    

资金 
400.00 其他资金  

保障市政务服务中心网络系统安全和系统正常运行 

绩效目标 
1.建成市政务服务中心 WIFI 覆盖系统，保障市政务服务中心网络系统安全，实现各业务系
统尤其是一体化政务服务平台的安全稳定运行，提高一体化政务服务平台服务内容管理能
力。  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 专线租赁数 专线租赁数 2 条 

数量指标 
主题场景业
务流程再造 

主题场景业务流程再造 15 个 

数量指标 
专题专栏内
容建设 

专题专栏内容建设 8 个 

数量指标 
安全隐患排
查 

安全隐患排查 ≥1 次 

质量指标 
信息系统漏
洞处置率 

信息系统漏洞处置率 ≥99.9% 

时效指标 
系统运行响
应时间 

系统运行响应时间 ≤30 分钟 

时效指标 完成时间 完成时间 ≤1 年 

成本指标 项目预算 项目预算 ≤400 万元 

效益指标 
社会效益指
标 

网络安全等
级保护测评 

网络安全等级保护测评 
2 个三级 1 个二级，保障
网络安全 

满意度指标 
服务对象满
意度指标 

申请人满意
度 

申请人满意度 ≥95% 



 

2.2022 年度运行保障项目绩效目标表 

319101 天津市人民政府政务服务办公室 单位：万元 

项目名称 2022 年度运行保障项目 

预算规模及
资金用途 

预算数 856.80 
其中：财政    

资金 
856.80 其他资金  

保障市政务服务中心正常运转 

绩效目标 1.保障市政务服务大厅正常运转、安全保卫、物业管理等。  
一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
安全隐患排
查 

安全隐患排查 ≥2 次 

质量指标 
日常维修的
验收合格率 

日常维修的验收合格率 ≥98% 

时效指标 
运行保障时
间 

运行保障时间 365 天 

成本指标 
日常运转保
障、物业、
安保服务 

日常运转保障、物业、安保服务 ≤856.8 万元 

效益指标 
社会效益指
标 

保障安全生
产 

保障安全生产 
保障大楼安全运转，排除
风险隐患 

满意度指标 
服务对象满
意度指标 

使用人满意
度 

使用人满意度 ≥90% 



 

3.2022 年度营商环境建设项目绩效目标表 

319101 天津市人民政府政务服务办公室 单位：万元 

项目名称 2022 年度营商环境建设项目 

预算规模及
资金用途 

预算数 70.00 
其中：财政    

资金 
70.00 其他资金  

助力营商环境建设 

绩效目标 
1.参加全国营商环境评价填报。组织全市营商环境第三方评价工作。通过制作“一图读懂”、
动画视频等形式，提升我市政策宣传解读水平。  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 

涉及第三方
评估各区政
府、各市级
部门（单
位）  

涉及第三方评估各区政府、各市级
部门（单位）  

≥40 个 

数量指标 

营商环境宣
传涉及各区
政府、各市
级部门（单
位） 

营商环境宣传涉及各区政府、各市
级部门（单位） 

≥20 个 

数量指标 

营商环境宣
传“一图读
懂”、动画
视频制作数
量 

营商环境宣传“一图读懂”、动画视
频制作数量 

≥40 个 

质量指标 
第三方资质
达标率 

第三方资质达标率 100% 

时效指标 
我市第三方
评估工作完
成时效 

我市第三方评估工作完成时效 及时 

时效指标 
营商环境宣
传完成时效 

营商环境宣传完成时效 及时 

成本指标 
第三方评估
费用支出 

第三方评估费用支出 ≤35 万元 

成本指标 
营商环境宣
传费用支出  

营商环境宣传费用支出  ≤25 万元 



一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

效益指标 
社会效益指
标 

助力营商环
境持续健康
发展  

助力营商环境持续健康发展  持续改善 

满意度指标 
服务对象满
意度指标 

服务对象满
意度 

服务对象满意度 ≥70% 



 

4.2022 年度政府采购招投标及协议供货（含电商平台）代理服务项目
绩效目标表 

319101 天津市人民政府政务服务办公室 单位：万元 

项目名称 2022 年度政府采购招投标及协议供货（含电商平台）代理服务项目 

预算规模及
资金用途 

预算数 680.00 
其中：财政    

资金 
680.00 其他资金  

政府采购招投标及协议供货（含电商平台）代理服务项目实施政府购买服务，承担政府采
购等进场交易的见证、场所、信息、档案、专家抽取等服务工作，维护交易活动现场秩序
等职责。 

绩效目标 完成 2022 年度政府集中采购目录政府采购工作。  
一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
采购人采购
预算 

采购人采购预算 ≥48 亿元 

质量指标 
废标预算占
比 

废标预算占比 ≤10% 

时效指标 完成期限 完成期限 2022 年 12 月 31 日前 

成本指标 
项目经费支
出 

项目经费支出 ≤680 万元 

效益指标 
经济效益指
标 

采购资金节
约率 

采购资金节约率 ≥5.8% 

满意度指标 
服务对象满
意度指标 

采购当事人
满意度 

采购当事人满意度 ≥90% 



 

5.2022 年度政务服务改革项目绩效目标表 

319101 天津市人民政府政务服务办公室 单位：万元 

项目名称 2022 年度政务服务改革项目 

预算规模及
资金用途 

预算数 403.20 
其中：财政    

资金 
403.20 其他资金  

保障综合窗口改革工作 

绩效目标 
1.通过政府购买服务方式，在市政务服务中心全面实行综合窗口受理机制，按照“前台综合
受理、后台分类审批、统一窗口出件”的原则设置综合窗口，确保办事更加透明，变“跑多窗
办”为“一窗办多事”，同一事项无差别受理、同标准办理。  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

产出指标 

数量指标 
设置综合窗
口数量 

设置综合窗口数量 >40 个 

数量指标 
综合窗口培
训次数 

综合窗口培训次数 ≥50 次 

质量指标 
年度现场服
务企业数 

年度现场服务企业数 ≥1200 次 

质量指标 
年度电话指
导服务企业 

年度电话指导服务企业 ≥5000 次 

质量指标 
年度处理各
区问题 

年度处理各区问题 ≥300 次 

时效指标 服务时间 服务时间 全年 

成本指标 
政务服务改
革项目费用 

政务服务改革项目费用 ≤403.2 万元 

效益指标 
社会效益指
标 

政务服务好
评率  

政务服务好评率  ≥90% 

满意度指标 
服务对象满
意度指标 

企业群众办
事满意度 

企业群众办事满意度 ≥90% 
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