
项目支出绩效目标表

（2024年度）

项目名称 院前急救项目 项目金额 20000万元

主管部门 天津市卫生健康委员会 项目实施单位 天津市急救中心

绩
效
目
标

    根据市政府办公厅印发《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》要求，进一步
加强院前医疗急救工作，提升院前医疗急救管理水平和服务能力。实现以下目标：
（1）每3万人口配备一部救护车、每8万人口设置1个急救站点，（2）市急救中心负
责的区域（市内六区及环城四区）达到值班车组保有量至高峰（白班）108组、平峰
（夜班）72组，（3）急救电话10秒接听率100%（突发事件集中报警及不可抗力除
外）（4）急救站点建设108个并适当分布于十区内，平均接警到达时间低于10分钟。      

绩            
效           
指                     
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 

产出指标

数量指标

市内十区高峰（白班）
值班车组

108组

市内十区平峰（夜班）
值班车组

72组

全年任务量 ＞21万人次

人员配置 360组

质量指标

急救电话10秒接听率 100%

接报10分钟到达时间
达标率

100%

院前急救体系建设水平 达到全国一流水平

急救站点建设数量 达标

配置救护车数量 达标

时效指标 值班车组保有量达标时间 全年持续保障
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绩            
效           
指                     
标

产出指标 成本指标

运营成本 2000万元

人员成本 18000万元

效益指标

社会效益
指标

满足院前急救服务社会
需求

满足院前急救服务社会需求

群众对急救服务接报
到达时间

群众对急救服务接报到达时间满意

院前医疗急救工作服务
水平

院前医疗急救工作服务水平提高

脑卒中、胸痛致死致残率 脑卒中、胸痛致死致残率下降

可持续
影响
指标

提升院前急救救治能力 持续提升

院前医疗急救体系建设 保持院前医疗急救体系建设成果

满意度
指标

服务对象
满意度
指标

急救患者满意度 ≥95%


