
整体支出绩效自评表

（2023年度）

部门名称 天津市城市管理委员会

预算

执行

情况

部门预算

金额

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B） 分值 得分
执行率

（B/A）

208,202.57 283,691.50 271,042.24 10 9.55 95.54%

偏差原因
分析及改
进措施

偏差原因：一是财政基本支出执行率97.7%，按照市委编办批复精神，委属花苗木中心等12家生产经营类事业

单位于2023年底前陆续撤销，机构撤销期间严格预算执行管理，个别单位形成财政经费结余，截至2024年初上

述结余资金已全部上缴市级国库；二是其他资金预算执行率69.1%，主要为年内委属生产经营类单位陆续撤

销，无法按预期开展经营业务，实际取得收入未达到年初预算预计水平，预算支出相应减少，执行率有所下降
。

改进措施：进一步提升年初预算编制科学性、准确性，强化年度预算执行跟踪分析，重点规范公益二类事业单
位其他资金收入预算执行管理，严格预算调整调剂审批程序，有效杜绝无预算、超预算支出等问题。

年度

绩效

目标

完成

情况

目标

序号
年度绩效目标 实际完成情况

偏差原因分析及
改进措施

1

切实巩固环卫精细保洁，持续开展
道路精细化作业，可机扫水洗道路
机械化作业覆盖率100%，城市道路“
以克论净”平均达标率达到80%以

上，道路机械化作业率达到93%以上

。深化生活垃圾分类，锻造“津彩分

呈”宣传品牌，加强对生活垃圾处理

场站监督管理，确保我市生活垃圾
日产日清，无害化处理率100%。巩

固中央环保督察整改成果，推动双
口、大韩庄填埋场做好积存渗滤液
应急协同处理工作，消除安全和环
保隐患。

1.2023年全市可机扫水洗道路机械化作业覆盖率

100%，城市道路“以克论净”平均达标率达到80%以

上，道路机械化作业率达到93%。

2.坚持久久为功，打造“津彩分呈”宣传品牌，“津彩分

呈”垃圾分类志愿服务队伍达到2835支，发挥志愿者在

基层治理中的独特作用，“津彩分呈讲师团”达到16个
2427名讲师，组织各区轮流开展“津彩分呈” 网络直播

活动，营造良好社会氛围。在国家住房城乡建设部最
新评估通报中，我市生活垃圾分类工作位列22个超特

大城市第6名，处于“成效显著”第一档。全市生活垃圾

处理设施稳定运行，无害化处理率100%，日产日清。

巩固中央环保督察整改成果，推动双口、大韩庄填埋
场实施积存渗滤液应急协同处理，全年共计24万吨，

消除安全和环保隐患。

偏差原因：城市
管理民意调查内
容还不够精准，
调查范围还不够
全面，调查对象
存在片面性和局
限性，调查结果
还没有把各区城
市管理存在问题
真正全面体现出
来，距城市精细
化管理水平要求
还有差距。

改进措施：根据
需要进一步精简
问卷调查内容，
加强精准性和全
面性，既要精准
掌握各区城市管
理存在问题，又
要全面了解城市
管理工作现状，
不断提高城市管
理 考 核 工 作 质
量，促进大城细
管、大城众管水
平。

2

加强景观照明设施管理，不断强化
海河沿线25公里及重点地区、主要

道路夜景灯光设施的运行维护管理
工作，提升精细化管理水平，确保
城市夜景灯光设施安全高效运行。
强化路灯设施管理，进一步提升设
备运行水平。精心谋划组织节日气
氛布置工作，开展丰富多彩的布置
方法，充分全面展示天津形象。

1.高效完成景观照明运维管理工作。严格落实考核制

度，坚持责任到人，实施定点定位的精细化、精准化
、科学化管理，建立“巡查、建档、整改、复验、销号”
闭环管理模式，不断强化海河沿线25公里及重点道路

、重点地区夜景灯光管理，开启率、亮灯率100%达

标，运行维护达到了高效、准确、安全、稳定的目
标，形成了“城市会客厅”，有效推动了我市旅游和经济

发展，展示了我市清新、靓丽、大气、绚丽的良好形
象，得到中外广大游客的赞誉和市领导的肯定。

2.圆满完成路灯运维管理工作。严格落实考核制度，坚

持划片管理责任到人，建立“巡查、建档、整改、复验

、销号”闭环管理模式，运行维护达到了高效、准确、

安全、稳定的目标，开启率达到了100%、设施完好率

达到了97.6%、亮灯率达到了98.1%；路灯改造顺利实

施，25条道路提升任务高效完成，实现了路灯景观化

、高效运行、宜居宜行的现代化城市照明目标，为广
大市民提供了安全、稳定、温馨的出行环境，确保了
市民及中外游客的出行安全。

3.超额完成节日气氛布置工作。克服时间紧、任务重、

资金少等实际困难，超额完成“五一”“十一”“春节”等重

大节日气氛工作，为广大市民提供了温馨、靓丽、新
颖、喜庆、浓厚的节日氛围环境，展示了我市历史悠
久的文化底蕴和人文特色，得到了广大市民赞誉和市
领导的表扬。



年度

绩效

目标

完成

情况

目标

序号
年度绩效目标 实际完成情况

偏差原因分析及
改进措施

3

进一步做好公园、外环线绿化带等
园林绿化养护工作，不断提升养管
水平。坚持做好病虫害预测预报、
虫情分析、防治办法指导等工作，
及时发布《园林病虫信息》，重点
防治草履蚧、美国白蛾等常见病虫
害，降低全市病虫害发病率，及时
发放害虫天敌，推动无公害防治。

1.持续开展园林绿化春季、夏季养管会战，营造良好景

观环境。累计安装防寒围档248万延米；清理绿地垃圾

127万吨；浇水2594万吨；补植乔木49183株，补植花

灌木175090株，补植绿篱模纹44万余平米，补植草坪

137万余平米，栽植应季花卉68万余平米；修剪乔灌木

619万余株。

2.持续做好古树、大树保护工作，已完成130株古树名

木巡查体检，出具专家意见130份、属地调查报告

11份，土壤取样调查报告124份。组织开展建成区内城

市大树、城市古树后备资源保护工作，累计对11万余

株城市大树、1.4万余株城市古树后备资源进行巡视，

强化养护管理，做好日常浇水、施肥、修剪等各项工
作。

3.完成外环线外侧500米绿化带等城市林带的春季、夏

季养护管理工作。

4.做好园林病虫害防治和外来入侵生物防治工作工作。

强化园林病虫害监测网，定期监测、定时踏查，及时
预报预测虫情。累计发布《天津市园林病虫信息》30
期，指导各区针对草履蚧、白粉病、美国白蛾等春季
、夏季多发园林病虫害，重点采取树木涂胶、刷白，
剪除病枝、人工刮除虫体、挖蛹防治、生物防治等防
治措施。

5.高标准完成园林绿化城市管理考核工作。派专人对各

区园林绿化管理工作进行检查考核，对检查考核发现
的树挂、病虫害防治、绿地脏乱、枯树杂草等问题做
好记录，及时向各区反馈，每月形成考核结果分析报
告，推动养管工作。                                                                                                                                                                                                        

4

依托民心工程的落实，推动道路桥
梁养护安全运行，完成燃气、供热
老旧管网改造任务提升燃气安全水
平等重点任务。持续开展供热“冬病

夏治”，对5000个点位实施户内改造

和提升。加大市政道桥设施维护力
度，增建城市停车泊位4000个。实

施燃气旧管网改造592公里、供热旧

管网改造134公里，提升城市安全韧

性。

1.实施燃气旧管网改造639公里，其中民心工程 224公
里。

2.重点围绕夏季达沃斯论坛、天开高教园开园、2023天
津马拉松等重大活动开展路况维修保障，2023年组织

市、区道路管理部门完成道路养护维修128.3万平方米

、桥梁16.03万平方米。

5

持续开展清单式全覆盖燃气安全隐
患排查整治，全面推进治本措施；
努力提升用户端燃气安全水平，巩
固燃气安全百日行动成果，持续推
动2022年剩余燃气户内设施 ‘六个

100%”提升改造；抓好道桥设施安全

管理，持续开展桥隧设施运行隐患
、桥下空间安全使用检查、涉路施
工安全检查等排查整治专项活动；
加快组织推进地下市政基础设施普
查；提升行业应急管理水平，完善
供热、燃气、道桥区级和各部门应
急预案体系，加强各类突发事件应
对处置能力。

1.2023年完成燃气户内设施‘六个100%”提升改造329万
户，燃气地下市政基础设施普查，实际完成外业抽查
检查1360.28公里，财政评审1236.91公里，已超额完

成，16个区全部完成区级燃气应急预案修订工作。完

成热力地下市政基础设施普查5592.53公里，外业抽查

检查1224.44公里。

2.履行行业安全生产监管职责，组织开展5次安全专项

行动，累计出动人员17970余人次，整改安全隐患27处
。完成城市道路专业普查调查6213公里。

3.完成全市16个区级集中供热突发事件应急预案的修订

。完成供热“冬病夏治”7708户。完成供热旧管网改造

136公里。提升应急处置能力。制定市城市管理委《关

于持续做好应急救援力量热备的通知》《关于进一步
强化市城市管理系统春节期间应急备勤有关工作的通
知》，组织委属各单位开展消防、地震、防汛、防特
种设备事故、防硫化氢等气体中毒等专项演练48场，

督促指导行业部门、各区城市管理部门联合燃气、供
热企业开展供热应急演练85场次，燃气应急演练159场
次，道桥应急演练12场次，确保行业应急处置能力全

面提升。对照《天津市城市管理委员会防汛应急预案
》，进一步细化风险排查，分级预警，分级响应措施
要求，召开委防汛部署会议，组织各级、各部门完善
防汛抢险救援方案、预案。组织供热、燃气、道桥、
环卫等4支市级应急队伍共计14895人，时刻保持热备

状态。



年度

绩效

目标

完成

情况

目标

序号
年度绩效目标 实际完成情况

偏差原因分析及
改进措施

6

以“城市管理像绣花一样精细”为指

引，充分利用大数据、云计算、物
联网等前沿技术，全面提升城市管
理的实时感知、早期预警和高效应
对水平，推动工作方式从“经验治理

”向“科学治理”转变。加快城市管理“
一网统管”建设。提升城市设施的智

能化水平。

1.按计划有序开展数字化城市管理平台、视频会议及城

市管理指挥调度系统、城市道路巡查管理平台、燃气
供热管理平台等全委16个信息化系统运行维护工作，

严格落实相关网络安全管理制度，加强对运维单位、
运维人员和运维经费管理，提高运维标准，确保全委
信息化系统在2023年全年安全稳定运行。

2.稳步推进城市运行管理服务平台、“城市智管”系统、

城市智慧道桥养管服务平台立项建设，充分利用大数
据、云计算、物联网等前沿技术，提升城市治理现代
化水平。

3.2023年度民意调查工作按季度由第三方随机抽样，发

放纸质调查问卷开展调查，同时对市内六区和环城四
区居民上一季度投诉样本，采取随机电话回访方式，
进行满意度调查，调查对象为16个行政区城镇街道16
岁以上社区居民和机关企事业单位职工，调查样本为
3410个（社区居民样本3280个，企业员工样本100个，

市民投诉样本30个），四个季度围绕城市管理工作共

调查公众测评指标461项，选取664个调查点，形成了

每季度的《天津市城市管理工作公众测评调查报告
》，年度共计4份调查报告，通过分析每季度对各区、

市级城市管理相关职能部门就城市管理工作情况进行
民意调查的结果，能够真实了解广大居民对城市管理
工作的评价、意见和建议，为城市管理工作提供问题
导向，有力促进城市管理考核工作高质量发展，通过
有针对性地解决城市管理中存在的突出问题，进一步
促进我市城市管理大城众管水平，为提高城市精细化
管理水平奠定基础。

7

按照“六保六稳”原则，保障委本级

及所属职业学校等事业单位履行职
能及日常运转，促进各项业务提质
增效。

严格落实党政机关厉行节约规定，坚持“真过紧日子”思
想，将机关和委属单位各类收支全面纳入预算管理，
优化支出结构，优先兜牢“三保”底线，确保单位职工队

伍稳定，提升履职水平，维持正常有序运转；同时严
格压减一切非必要支出，严控“三公”经费、办公设备购

置等一般性支出，严格执行机关事业单位人员“退一进

一”制度，实行预算单位基本支出动态调整，强化生产

经营撤销单位预算执行管理，有效杜绝突击花钱等违
规问题，及时开展结转结余资金清理，确保各类结余
资金颗粒归仓，进一步严格预算绩效全流程管理，切
实提升财政资金使用效益，做到花钱问效。

8 按照贷款合同时限完成本息偿还。

切实防范化解债务风险，严格按照批复预算规模及时
完成各类政府债券本息偿还工作。持续做好拖欠中小
企业账款清理工作，全面厘清拖欠台账，多渠道积极
筹措资金，通过盘活存量资产、争取中央政策支持等
多种方式全面完成清欠任务，如期清仓销号。



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标1

产出指标

数量指标

生活垃圾处理垃圾量 ≥121万吨 155万吨 1.16 1.16 

“以克论净”检测考核

道路检测数
≥6500条次 7227条次 1.16 1.16 

质量指标
渗滤液外运处理完成
率

>90% 100% 1.16 1.16 

时效指标 

生活垃圾处理及时率 >95% 100% 1.16 1.16 

“以克论净”检测考核

道路检测

中心城区每月
检测 8 个工作

日，其他区每
月检测 2 个工

作日 

中心城区：非冰冻期
（每年3月1日 -11月
30日）每区每月检测

考核8个工作日；冰

冻期（每年12月1日
至次年2月28日或29
日）每区每月检测考
核4个工作日。其他

区：每区每月检测考
核2个工作日

1.16 0.99 

存在问题：年度指标值未
按照非冰冻期和冰冻期工
作标准细化。

改进措施：下一步严格根
据工作实际，科学合理制
定年度指标，并严格根据
指标完成相关工作。

成本指标 生活垃圾、渗滤液处
理市财政补贴资金

≤22448万元 20400.04万元 1.16 1.16 

效益指标

社会效益
指标

各区服务对象对垃圾
处理工作认可度

>90% 95% 1.16 1.16 

生态效益
指标

降低环境污染，保障
良好的生活环境

有效提升

全市生活垃圾无害化
处理率100%，日产

日清

1.16 1.16 

满意度指
标

服务对象
满意度

各区环卫部门满意度 >90% 98% 1.16 1.16 

绩效目
标2 产出指标

数量指标

2023年节日气氛布置

升挂国旗完成计划工
程

1967杆 1967杆 1.16 1.16 

2023年度市容景观服

务中心迎全运夜景灯
光年度运维项目智能
控制系统维护

4个 4个 1.16 1.16 

运维路灯盏数 ≥20.54万盏 20.58万盏 1.16 1.16 

质量指标

路灯设施完好率 ≥95% 98.60% 1.16 1.16 

节日气氛布置工程质
量达标率

100% 100% 1.16 1.16 



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标2

产出指标

时效指标 

节日气氛布展完成时
限

至少于重大节
日前一天完成
布展元素布置
工作，确保如
期布展

于2023年4月27日前

完成五一期间布展元
素的布置工作；于
2023年9月25日前完

成国庆期间布展元素
的布置工作；于2024
年2月8日前完成春节

期间布展元素的布置
工作

1.16 1.16 

路灯设施紧急故障到
达现场时间

≤90分钟 90分钟 1.16 1.16 

成本指标 单盏路灯运维费 ≤470元 396.94元 1.16 1.16 

效益指标
社会效益

指标

路灯设施着灯率 ≥96% 99.29% 1.16 1.16 

带动提升天津城市美
誉度

有效烘托重大
节日节点节日
氛围，提升天
津靓丽形象，
提升人民获得
感、满足感

通过灯杆式国旗、中
国结、福字灯笼，灯
箱式国旗等节日元素
烘托各大节日节点氛
围，点亮津城靓丽景
色，提升了天津城市
形象和人民满意度

1.16 1.16 

满意度指
标

服务对象
满意度

群众满意度 ≥95% 97.25% 1.16 1.16 

绩效目
标3 产出指标

数量指标

动物园绿化养护面积 ≥31万平米 31万平米 1.16 1.16 

梅江公园二期管理区
域面积

29.84公顷 29.84公顷 1.16 1.16 

园林花圃新建温室项
目建设（改造、修
缮）工程量

≥3500平方米 0 1.16 0.00 

偏差原因：本项目由花卉
中心自行筹措资金组织实
施，鉴于2023年花卉中心

面临事业单位改革撤销诸
多工作，且资金筹措不
足，致使项目未能实施。
改进举措：目前，相关设
施管理权已随机构撤销办
理移交绿化中心，暂无建
设计划。

质量指标

动物园绿化养护覆盖
率

≥95% 95% 1.16 1.16 

美国白蛾等测报准确
率

≥98% 98% 1.16 1.16 

时效指标 南翠屏公园园容绿化
工作相应时效

≤2天 2天 1.16 1.16 



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标3

产出指标

时效指标 

诱捕器应用时间
2023年3月至5

月
2023年7月至9月 1.16 0.00 

偏差原因：招标启动时间
晚。

改进举措：诱捕器应用时
间由2023年3月至5月调整

至2023年7月至9月，将计

划诱杀一代成虫改为诱杀
2-3代成虫，诱杀数量增

多。

天敌昆虫释放时间
2023年6月、9
月底两次

2023年6月、9月底两

次
1.16 1.16 

成本指标 

水上公园养管费 ≤800万元 800万元 1.16 1.16 

南翠屏公园养管费 ≤435.1万元 435.1万元 1.16 1.16 

效益指标

社会效益
指标

提升市民游客游园体
验

提升
市民游客游园体验得
到提升

1.15 1.15 

有效防治美国白蛾
保护城市园林

生态安全

全年发布预测信息30
期，释放白蛾周氏啮
小蜂6亿头、悬挂美

国白蛾诱捕器800套
。 无 公 害 药 剂
1.5吨，开展巡查3轮
次。全年美国白蛾防
控取得了积极成效，
有效保护了城市园林
绿化成果

1.15 1.15 

水上公园年接待游客 ≥450万人次 789.79万人次 1.15 1.15 

生态效益
指标

水上公园水体质量达
标

V类水质 V类水质 1.15 1.15 

可持续影
响指标

植物、设施等永续利
用，实现养管精细化
管理

维持良好
养管精细化管理发展
良好

1.15 1.15 

满意度指
标

服务对象
满意度

游客满意度 ≥95% 98.91% 1.15 1.15 

绩效目
标4 产出指标

数量指标 改燃锅炉房座数 ≥107座 107座 1.15 1.15 

质量指标

供热配套工程合格率 ≥90% 100% 1.15 1.15 

道桥设施维修质量合
格率

100% 100% 1.15 1.15 

时效指标 道桥设施养护时限达
标率

100% 100% 1.15 1.15 



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标4

产出指标 成本指标 
设施日常养护维修及
道路挖掘损害修复

成本控制不超支

≤12000万元 11999.99万元 1.15 1.15 

效益指标

社会效益
指标

改善区域大气环境 成效明显

107座锅炉房不再使

用燃煤，减少了碳排
放、二氧化硫及氮氧
化合物排放，对改善
大气环境做出贡献

1.15 1.15 

道桥设施年终综合完
好率

≥95% 95 1.15 1.15 

生态效益
指标

文明施工及扬尘控制
扬尘控制及文
明施工达到合
格标准

合格 1.15 1.15 

满意度指
标

服务对象
满意度

供热单位满意度 ≥90% 100% 1.15 1.15 

绩效目
标5

产出指标

数量指标 普查热力管道公里数 ≥9421公里 1224.44 1.15 0.12 

偏差原因：按照市财政局
预算安排，经财政评审，
本年度按工作量的10%比

例下达外业抽查检查资金
。

改进措施：实际普查工作
量为1224.44公里，已超

过财政评审的 10%工作

量，已超额完成。

质量指标
道路普查实际质检合
格率

≥90% 100% 1.15 1.15 

时效指标 地下市政设施普查完
成时间

≤12月 2023年底完成 1.15 1.15 

成本指标 

“2023年度公用局燃

气、供热、道路地下
市政基础设施普查”
项目实际成本

≤1420万元 1063.09 1.15 1.15 

效益指标
社会效益

指标
提升地下市政基础设
施管理水平

进一步提升设
施管理数字化
、信息化水平

供热管道信息化水平
进一步提升，道路设
施普查全部合格

1.15 1.15 

满意度指
标

服务对象
满意度

地下市政基础设施运
行主体满意度

≥90% 99% 1.15 1.15 

绩效目
标6 产出指标 数量指标

规划阶段性成果文本
数量

≥1本 9本 1.15 0.89 

偏差原因：年初指标值设
置偏低。

改进措施：后续按照工作
实际，紧密结合工作安
排，积极开展规划相关工
作，完成了《天津市城市
道路桥梁专项规划》（报
审稿）等规划阶段性成果
文本9本。



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标6

产出指标

数量指标
数字化城市管理系统
硬件设备维护数量

≥222台 222台 1.15 1.15 

质量指标

城市管理“以奖代补”
考核信息采集有效上
报率

≥92% 99.50% 1.15 1.15 

规划成果的规范性

成果符合相关
国家、行业相
关标准规范要
求

各阶段成果符合相关
国家、行业相关标准
规范要求

1.15 1.15 

时效指标 

数字化城市管理平台
视频图像监控系统对
各点视频图像进行调
用查看发生故障时的
维修响应时间

≤4小时 2小时 1.15 1.15 

成本指标 城市管理“以奖代补”
考核项目预算金额

≤406.2万元 405.8万元 1.15 1.15 

效益指标

社会效益
指标

规划成果对社会发展
的统筹性

满足居民生活
需求，构建多
层次休闲游憩
体系，营造优
美舒适的绿色
空间，使绿地
建设真正做到
为民便民

绿地系统规划坚持以
人民为中心的发展思
想，完善城市绿地系
统，进一步优化公园
绿地布局，打造结构
合理、功能丰富的公
园体系，满足人民群
众休闲游憩需求

1.15 1.15 

生态效益
指标

规划成果对生态保护
的统筹性

统筹城市绿地
布局，改善生
态环境，实现
生 态 产 品 价
值，提升生态
服务功能

绿地系统规划依据生
态优先原则，坚持科
学绿化，立足我市自
然资源条件，因地制
宜选择树种，使城市
绿化符合生态链要
求，实现生态产品价
值

1.15 1.15 

可持续影
响指标

提升城市管理精细化
管理水平

通过规划相关
工作的开展，
为天津市城市
管理工作提供
规划指引，促
进城市管理精
细化“十四五”
规划各项工作
有序推进，持
续提升城市管
理精细化管理
水平

通过组织编制《天津
市城市道路桥梁专项
规划》等六部专项规
划，以及“十四五”规
划评估工作的开展，
对天津市城市管理工
作发挥规划指引和推
动作用，持续提升城
市管理精细化管理水
平

1.15 1.15 

满意度指
标

服务对象
满意度

规划征求市级相关部
门和各区人民政府意
见满意度

≥90% 100% 1.15 1.15 



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标7

产出指标

数量指标

完成执法服装购置数
量

≥1114件套 1438件套 1.15 1.15 

巡查中心劳务派遣人
员安置数

68人 68人 1.15 1.15 

中等职业学校国家奖
学金发放人数

1人 2人 1.15 0.00 

偏差原因：年初按照市教
委核定预算设定绩效指标
值为1人，年中市教委增

加该校奖学金发放人数，
并追加预算，导致该项绩
效指标较预期值增加1倍
。

改进措施：进一步优化绩
效指标设定内容，全面完
整预计年度资金规模及实
现效益，科学准确量化预
期产出值。

质量指标
执法服装购置产品返
修率

≤5% 0.80% 1.15 1.15 

时效指标 

执法服装配发完成时
间

2023年6月 2023年6月 1.15 1.15 

垃圾分类各项宣传培
训任务完成及时率

≥90% 100% 1.15 1.15 

成本指标 

巡查中心劳务派遣人
员劳务工资

≤611.24万元 611.24万元 1.15 1.15 

执法服装购置成本 ≤20万元 20万元 1.15 1.15 

效益指标
社会效益

指标
垃圾分类处理培训展
示大厅宣传力度

联合媒体开展
宣传，预计接
待参观人数超
过2000人，培

训30场。加大

社会对垃圾分
类认识程度

培训场次100余场，

人次约3000人 1.15 1.15 

根据历年培训宣传接待情
况，合理设定年初指标值
。2023年6月习近平总书

记给上海分类志愿者回
信，我市各区各单位掀起
学习热潮，参观培训需求
激增，加之住建部开展首
届分类宣传周，也在一定
程度上增加了展示中心的
培训和参观场次。由此造
成全年实际场次和人次远
高于年初指标值。

满意度指
标

服务对象
满意度

垃圾分类展示参观群
众对宣传培训效果认
可度

>80% 100% 1.15 1.15 

绩效目
标8 产出指标

数量指标 偿还利息项目数 ≥1项 1项 1.15 1.15 

质量指标 利息偿还率 100% 100% 1.15 1.15 



年度指
标完成
情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

绩效目
标8

产出指标

时效指标 按时偿还利息 按时 按时 1.15 1.15 

成本指标 改燃并网项目2023年
利息支出金额

≤664万元 664万元 1.15 1.15 

效益指标

经济效益
指标

提高一般债券使用率 提高
有效提高一般债券资
金使用效益

1.15 1.15 

可持续影
响指标

债权人满意度 ≥90% 100% 1.15 1.15 

满意度指
标

服务对象
满意度

供热单位满意度 ≥90% 100% 1.15 1.15 

总 分 100 95.07 

整体支出绩效自评结论

按照市财政局整体支出绩效自评工作要求，我委高度重视，严密组织，围绕2023年度本部门整体

履职成效及各项资金使用效益，对年度整体支出绩效目标、指标完成情况认真逐项开展自评。经
梳理，2023年度本部门在全面提高环卫服务保障水平、持续提升生活垃圾分类质量、全力提升城

市亮化品质品味、全面提升城市绿化品质、全面加强城市运行与公共服务保障、提高城市精细化
管理水平、保障机关事业单位日常运行、偿还地方政府债券利息八项工作任务中，切实提升履职
效能，推动城市管理事业高质量发展，圆满完成设定的各项年度绩效目标。经自评，本部门整体
绩效自评成绩为95.07分，自评结果为优。


