
整体支出绩效目标表

（2023年度）

部门                         
名称

天津市司法局
预算资金（万元）

总额
财政拨款

其他资金

序号
主要工作任务 基本支出 项目支出

合 计 27694.0 13405.4 10896.0 3392.6 

1
保障法治建设、普法依法治理等工作，紧紧
围绕实施我市“十项行动”，积极提供有力
法治保障

1178.8 843.9 334.9 

2
保障平安天津、公共法律服务和人民调解等
工作，建设现代公共法律服务体系，统筹发

展和安全，切实维护国家安全和社会稳定

15810.3 2549.3 9881.0 3380.0 

3
保障司法行政综合服务保障工作，夯实司法
行政高质量发展根基

10704.9 10012.2 680.1 12.6 

序号 年度绩效目标 对应工作任务

1
用于法治建设工作，进一步推进法治政府建设，提高依法行政能力水
平。

任务1

2 用于普法依法治理工作，提高公民法律素养。 任务1

3
用于市司法行政服务中心法治建设工作，为我市全面推进依法治市提

供重大决策价值和应用价值的理论研究成果。
任务1

4 用于平安天津建设工作，切实巩固提高工作管理水平。 任务2

5
用于深入推进公共法律服务便民化工作，减少社会矛盾，提升群众法
治理念。

任务2

6 用于法律援助工作，确保及时有效的法律援助服务。 任务2

7
用于信访事项人民调解工作，整合化解矛盾纠纷社会资源，依法维护

当事人合法权益。
任务2

8 用于医疗纠纷人民调解工作，防止纠纷激化，维护社会稳定。 任务2

9
用于法律职业资格考试工作，保证法律职业资格考试顺利、安全完成

。
任务2

10
用于市法律援助中心深入推进公共法律服务便民化工作 ，保障为民服

务水平。
任务2

11
用于市社区矫正中心和仲裁委员会办公室基本支出 ，保障机构正常运

行。
任务2

12 用于市司法局信息化运维工作，保障我局软件、硬件正常运转。 任务3

13 用于后勤服务工作，保障机构正常运行。 任务3



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标1

产出指标

数量指标

证件数量 ≥ 3000 个

宣传册印刷数量 ≥ 15000 册

为市政府重大事项提供法律意
见；参与法律法规规章草案、

党内法规草案和规范性文件送

审稿的起草、论证；审核重要

的法律文书或者合同、协议；
参与行政处罚审核、行政裁决

、行政复议、行政诉讼等工作

≥ 100 次

质量指标

印刷完成情况 ＝ 100 %

法律意见采纳率 ≥ 90 %

执法证质量 定性
按照全国统一

标准式样

时效指标 完成时间 定性 2023年12月前

成本指标

行政复议宣传经费 ≤ 5 万元

执法证证件成本 ＝ 30 元/套

法律顾问费 ≤ 39 万元

效益指标 社会效益指标

依法行政能力水平 定性

提升依法行政能

力，规范执法行
为，做好风险防

控，减少法律隐

患，降低诉讼风

险。

行政复议工作人员的办案
能力和水平

定性

通过开展行政复
议的宣传教育，

持续提升行政复

议的知晓率和影

响力。重点宣传

典型案例，进一
步提高行政复议

工作人员的办案

能力和水平。

规范程度 定性
执法规范性显

著提高

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥ 90 %



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标2

产出指标

数量指标

信息发布 ≥ 2000 条

国家工作人员网上学习考

试人数
≥ 12 万人

人民监督员人数 ＝ 200 人

质量指标

监督参与率 ≥ 95 %

国家工作人员网上学习考

试参考率
＞ 99 %

工作完成率 ＝ 100 %

时效指标

结合12.4国家宪法日等重
要节点，各类时间节点日
期完成专项法治宣传

定性 2023年底前

工作开展时间 定性 全年

成本指标

人民监督员、人民陪审员
履职补贴发放标准

定性

每人每案（次）

以300元为基数

标准；每增加一

案（次），增加
补助100元；最

多不超过500元

新闻媒体支持经费 ≤ 65 万元

普法宣传经费 ≤ 100 万元

效益指标 社会效益指标

监督情况反馈率 ＝ 100 %

宣传效果 定性
提高法治宣传
教育效果，不

断提高

宣传司法行政工作 定性

增强司法行政

工作社会影响
力

满意度指标 服务对象满意度

提高普法的覆盖面和影响

力
定性

普法工作实效

不断提升

人民监督员、人民陪审员
评价满意度

≥ 95 %

服务对象满意度 ≥ 90 %



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标3

产出指标

数量指标

课题数量 ＝ 10 个

著作或译著数量 ＝ 1 件

质量指标

课题完成率 ＝ 100 %

采纳公布 ＝ 100 %

时效指标 按时完成率 ＝ 100 %

成本指标

经费支出 ≤ 5 万元

课题费 ≤ 17.5 万元

效益指标 社会效益指标

为法治建设提供智力支撑 定性
作为立法工作
的重要环节加

以规范。

推进政府立法工作水平 定性

逐步提高理论研

究成果与我市全

面推进依法治市

、打造法治建设
先行区的实践需

求的契合度。

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度指标 ≥ 95 %

目标4 产出指标

数量指标

社区矫正流程标准化 ＝ 1 个流程

市司法局所属单位 ＝ 21 个

安置帮教卷宗印刷数量 ≥ 10000 册

质量指标

制定社区矫正工作管理标

准
定性

对社区矫正工
作全业务全流

程进行梳理和
分析

监所安全生产覆盖率 ＝ 100 %

时效指标 按时完成率 ＝ 100 %

成本指标 经费支出 ≤ 25 万元



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标4

效益指标 社会效益指标
通过安全检查及时消除安
全隐患

定性

确保各所属单
位减少和不发
生安全生产事

故

满意度指标 服务对象满意度

服务对象满意度 ≥ 90 %

各区社区矫正机构满意度 ≥ 95 %

目标5

产出指标

数量指标

12348热线接通量 ≥ 45 万通

市公共法律服务中心服务

质量
≥ 1500 人次/年

质量指标

不满意回访率 ≥ 99 %

工单完成率 ≥ 95 %

法律咨询答复率 ≥ 95 %

网络平台回复率 ＝ 100 %

时效指标

法网留言咨询办理时限 ≤ 4 小时

项目完成时限 定性 2023年全年

项目保障时间 定性 7*24小时

成本指标 公共法律服务人员成本 ≤ 65 元/小时

效益指标 社会效益指标
提升为民服务水平，促进
社会公平正义

定性
减少社会矛

盾，提升群众

法治理念

满意度指标 服务对象满意度 群众法律咨询满意度 ≥ 95 %

目标6 产出指标

数量指标

法律援助机构指派律师数 ≥ 115 人

法律援助案件数 ≥ 520 件

质量指标

刑事法律援助案件完成率 ＝ 100 %

案件补贴发放合规率 ＝ 100 %

时效指标 案件补贴发放时间 定性
2023年12月底

完成



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标6

产出指标 成本指标
按《天津市法律援助补贴

办法》支付费用
定性

按实际发生支
付补贴费用，

不超过补贴标
准

效益指标

社会效益指标 法律援助受益人数 ≥ 520 人次

可持续影响指标 法律援助基本对象覆盖率 ＝ 100 %

满意度指标 服务对象满意度
法律援助案件办理群众满

意度
≥ 90 %

目标7

产出指标

数量指标

受理信访事项人民调解案

件数量
≥ 220 件

成功调解信访事项人民调

解案件数量
≥ 209 件

质量指标

调解成功率 ≥ 95 %

达成协议后又回流信访或
其他部门案件数量占总案
件数量比率

≤ 1 %

资金支出符合预算项目率 ＝ 100 %

时效指标

项目保障时间 定性 全年

案件自受理至调解成功时

限
≤ 60 天

成本指标 经费支出 ≤ 86 万元

效益指标

社会效益指标 信访事项人员受益人数 ≥ 209 人

可持续影响指标
对当事人进行法治宣传、
政策引导和心理疏导

定性 完成

满意度指标 服务对象满意度
回访调解成功案件当事人

满意度
≥ 95 %

目标8 产出指标

数量指标
医疗纠纷人民调解案件数

量
≥ 650 件

质量指标

时限内受理率 ＝ 100 %

时限内结案率 ≥ 80 %

时效指标 案件受理时间 定性
自受理之日起3

个工作日

成本指标 经费支出 ≤ 586.42 万元



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标8

效益指标 社会效益指标 调解成功率 ≥ 87 %

满意度指标 服务对象满意度 当事人满意度 ≥ 95 %

目标9

产出指标

数量指标

相关业务会议、培训次数 ＝ 8 次

调研考点、考场、机位次
数

＝ 30 次

测试机位、安全保密措施 ＝ 30 次

质量指标

“十个百分之百”落实率 ＝ 100 %

资金使用合规率 ＝ 100 %

时效指标

法考组织工作 定性
2023年12月前

完成

职业资格管理工作 定性
2023年12月前

完成

成本指标 考生人均预算 ≤ 180 元

效益指标

社会效益指标 法考违纪查处率 ＝ 100 %

可持续影响指标 法考考生投诉下降率 ≥ 10 %

满意度指标 服务对象满意度 考生满意度 ≥ 90 %

目标10

产出指标

数量指标

日常巡检次数 ≥ 520 件

质检律师 ≥ 24 人

质量指标 抽检率 ≥ 3 %

时效指标 项目完成时间 定性 12月底前

成本指标

运维费用 ≤ 2.8 万元

电脑购置单价 ≤ 5000 元/台

质检费用 ≤ 16.6 万元

效益指标 社会效益指标 提升公共法律服务质量 定性
保证12348热线
系统正常运行，

维持热线满意率

满意度指标 服务对象满意度 对项目服务质量的满意度 ≥ 90 %



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标11

产出指标

数量指标 保障工资发放人数 ≥ 110 人

质量指标 工资到位率 ≥ 90 %

时效指标 工资发放及时性 定性
工资发放及

时，不拖欠工

资

成本指标 机构保障经费 ≤ 5377 万元

效益指标 社会效益指标 保障机构正常运行 定性

保障仲裁办和

市社区矫正中
心机构正常运

行

满意度指标 服务对象满意度 工作人员满意度 ≥ 90 %

目标12

产出指标

数量指标

硬件运维系统数 ≥ 7 个

软件运维系统数 ≥ 20 个

网络租赁项目数 ＝ 2 项

质量指标

验收通过率 ≥ 90 %

服务采购规范率 ＝ 100 %

资金使用合规率 ＝ 100 %

时效指标 运维时间 ＝ 1 年

成本指标 总支出 ≤ 324 万元

效益指标

社会效益指标 信息化软硬件设备故障率 ≤ 10 %

可持续影响指标
信息化系统、设备正常使

用年限
≥ 1 年

满意度指标 服务对象满意度 使用人员满意度 ≥ 90 %

目标13 产出指标 数量指标

警卫安保人员数量 ≥ 8 人

消防值班人员数量 ≥ 6 人

餐饮服务保障人员数量 ≥ 18 人



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标13

产出指标

数量指标

洗衣、制水、会务服务人

员数量
≥ 4 人

维修维护技术人员数量 ≥ 9 人

保洁人员数量 ≥ 15 人

质量指标

服务人员考核合格率 ≥ 95 %

卫生保洁率效果 定性

卫生整洁有
序，要求当月

不超过2次不达
标。

资金使用合规率 ＝ 100 %

政府采购合规率 ＝ 100 %

电梯、水、电、暖设备完
好性能完好率

＝ 100 %

各项炊事用具性能完好率 ＝ 100 %

消防设备完好率 ＝ 100 %

警卫人员在岗率 ＝ 100 %

时效指标 服务周期 定性
2023年1月至12

月

成本指标

物业经费使用情况 ≤ 121.46 万元

餐饮经费使用情况 ≤ 109.25 万元

保安经费使用情况 ≤ 48.29 万元

效益指标

经济效益指标
因安保、餐饮、基础设施
问题导致机关不能正常开

展工作的次数

＝ 0 次

社会效益指标
改善机关工作环境 ，保障
机关正常办公秩序及工作

人员每日就餐

定性

保障机关警卫

安保、消防设
施安全运行效

果显著



绩效                         

目标

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指标值

符号 值
单位（文
字描述）

目标13

效益指标 社会效益指标

改善机关工作环境 ，保障
机关正常办公秩序及工作
人员每日就餐

定性
保障机关干部
职工饮食健康

营养

改善机关工作环境 ，保障
机关正常办公秩序及工作

人员每日就餐

定性

保障机关环境
卫生整洁，电
、暖、电梯等

设施设备安全
运行效果显著

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥ 90 %


