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项目支出绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概述。

南翠屏公园是天津市区唯一一座大型山体公园，园内山体被称为天津环内“最高的山”，其规模定位为天津市市级公园。公园占地39.86万平米，其中：山体占地12.16万平方米、主峰高52.11米、绿地32万平方米、水体约34万立方米、道路3.4万平方米、广场7245平方米、停车场4600平方米、厕所5座，园内有桥梁4座、山顶亭1座和广场3处，上山步道3条，24小时免费对外开放。公园原址为建筑垃圾填埋场，经过堆山造景及后期的提升改造，现已建成了独具特色、自然大气、山水相间的大型开放式公园，完美的诠释了“绿水青山就是金山银山”的生态发展理念。

为保证南翠屏公园景观水平，加强公园管理工作，养管项目经费专项用于南翠屏公园设施维护养护工作，确保园内各类设施完好，功能发挥正常，更好地为广大市民游客服务。公园2019年运营费用支出为875.5万元，其中市财政专项资金支出600万元，其余资金支出275.5万元。

（二）立项依据。

项目依据《市城市管理委关于下达2019年度南翠屏公园设施养管资金计划的通知》（津城管计〔2019〕75号）设立。

（三）实施方案。

切实做好公园日常养管工作，包括绿化养护、设施维修、园区保洁和园区安全，制定科学可行的养管方案，逐步实施养管精细化。全年按照一级标准养护园内绿地32万平米（包括山体绿化和平地绿化）、养护水体34万立方米；全年按照三级标准养护园内道路3.4万平米、维护园内厕所、桥梁、路灯、湖岸护坡、长廊景亭、喷灌系统、水电设施、消防安全；全年保洁道路3.4万平米、广场7245平米、停车场4600平米、厕所5座，确保保洁管理工作上档次。全年保障园区安全，防止安全隐患，维护游园秩序，组织应急、消防演练。

（四）绩效目标及设定依据。

依据公园实际维护养护需求和多年来实际养管经验设定项目绩效目标及各项指标，为保证公园养管质量达到高标准，保障绩效目标较好实现，对公园各业务管理部门制定详细的考核标准和严格的奖惩制度，确保公园管理工作水平。

1.产出指标

数量指标主要根据公园实际设施量测算确定，确保公园全部设施得到有效管理维护。质量指标主要反映各类设施养护管理水平，结合公园养护标准和设施实际状况设定，按照与各中标养护管理单位合同约定，实现安全管理、园容卫生管理、绿化养护工作全年全覆盖。时效指标主要反映年度主要设施修缮工作实施期限和公园运行管理需要，2019年主要考虑年度设施修缮需在中华人民共和国成立70周年大型活动前完成，据此设定期限。成本指标主要反映年度经费执行对年初预算设定目标实现情况，包含财政资金和其他资金的执行情况。

2.效益指标

经济效益指标主要考虑对周边环境的综合影响，对社会投资的吸引力；社会效益指标主要考虑公园设施得到有效养管后对公园整体运行产生的影响，反映公园养护管理工作对园内秩序的综合影响；生态效益指标主要考虑反映对园区生态环境的综合影响，体现养护管理工作产生的生态效应；可持续影响指标主要考虑体现设施养护对公园有序发展、设施持续高水平运行的影响。

3.满意度指标

主要考虑反映公园服务对象、周边群众对公园日常养护管理工作质量的直观感受和综合评价。

二、绩效目标完成情况分析

本项目绩效目标完成情况自评得分为 97.7 分，自评结果为优。（优：自评分数≥90分；良：80≤自评分数＜90分；中：60≤自评分数＜80；差：自评分数＜60）

（一）项目资金投入情况分析。

南翠屏公园2019年养管经费支出内容包括政府采购项目和维持公园日常开放运行项目两部分，年初设定全年预计支出900万元，全年共计支出875.5万元，较预算额减少24.5万元，其中市财政资金年度预算600万元全部执行完毕。具体情况如下： 

1.公园通过政府采购对园内的园容卫生、安全管理服务、园林绿化养护服务及零星维修管理服务实施公开招标，确定中标单位，并依照合同完成养管经费支付，实际支付金额463.7万元。主要包括：园容卫生服务项目、安全管理服务项目、园林绿化养护服务项目、零星维修服务项目。

2.按照公园日常运行管理需要，安排用于维持公园日常开放运行项目支出为411.8万元。主要包括公园设施零星修缮物资物料支出、园林绿化养护设备购置及物料采购支出、消防设备购置支出、公园水电费及湖泊补水费用等。

（二）绩效目标完成情况分析。

1.产出指标完成情况分析

数量指标：包括绿地养护面积32万平方米、道路养护面积3.4万平方米、广场养护面积7245平方米、停车场养护面积4600平方米、水体养护体积34万立方米等全部完成年度指标。

质量指标：绿化养护质量按照《天津市园林绿化养护管理标准》的一级标准和《南翠屏公园绿地养管质量标准》进行考核打分，实际达标率为97%。道路养护质量按照三级标准和《南翠屏公园日常保洁考核评分细则》进行考核打分，实际达标率为97%。水体养护质量按照景观娱乐用水标准进行考核，实际达标率为98%。全部达到预定目标要求。

时效指标：喷灌、喷泉、电柜、中水泵房等各类设施的维修维护工作已在3—10月按时保质保量完成，全年安全管理、园容卫生管理、绿化养护工作已在1—12月全部完成预定目标任务。

成本指标：财政资金预算年度指标值为600万元，全年财政资金实际支出600万元；其他资金年度指标值为300万元，由于采购合同中标额与年初预算存在差异，设施零星维修实际支出也与年初预算有所调整，全年其他资金实际支出275.5万元。

2.效益指标完成情况分析

经济效益指标：作为辐射南开区南部的大型城市公园，综合服务周边时代奥城商业中心、华苑居住区、天塔商业区等大片城市核心区，在精细化管理下，南翠屏公园始终高质量运行，对周边区域综合竞争力提高起到促进作用，更有利于吸引社会投资。

社会效益指标：通过按相应标准实施对园内道路、广场、绿化设施的日常扫保清理维护，保持园容园貌干净整洁。但目前保安、保洁、绿化等日常养管工作仍主要由大量人工实施，对科技化、信息化新技术的利用程度不高，工作效率仍有待提高。公园持续对安保措施进行细化完善，园内治安始终维持较高水平，年内未发生恶性治安事件，经随机抽样调查，游客对公园总体治安满意度达到100%。

生态效益指标：公园生态环境满足游客需求，园内绿化、山体、湖泊、设施对整体环境产生有益影响和有利效果，园内各生态要素实现生态平衡和生态系统的良性、高效循环。公园生态环境与经济发展实现最佳的配置，尽量减少资源的消耗和对生态环境的冲击，基本达到生态平衡。

可持续影响指标：南翠屏公园是中心城区唯一的山体公园，是城市中的绿洲和环境优美的游憩空间,也是城市居民进行文化休息以及其他活动的重要场所,对美化城市面貌和平衡城市生态环境、调节气候、净化空气等均有积极作用。公园系统是一个复合的生态系统，能最大限度顺应自然、保护自然、利用自然、保持生物物种的多样性，实现节能、环保、高效益、低维护等目标。

但目前部分点位受建园时间较久等客观因素影响，对道路桥梁建筑等没有按照使用年限安排大中修计划，景观效果仍有待提高。

3.满意度指标完成情况分析

根据对游园群众的问卷调查显示，满意度指标中游客满意度为98%、便民服务群众满意度为98%，均较好实现预定目标。

三、发现问题及改进措施

当前养护管理主要有两方面需进一步改进提高：

一是当前日常设施养管工作方式简单落后，保安、保洁、绿化等日常养管工作仍主要由大量人工实施，对科技化、信息化技术的利用程度不高，工作效率不高，缺乏创新。二是在精细化管理方面与国内先进公园仍存在一定差距，虽然经过我园多年的持续投入和不断完善，园区总体效果较好，但目前部分点位受建园时间较久等客观因素影响，对道路桥梁建筑等没有按照使用年限安排大中修计划，景观效果仍有待提高。

下一步，我们将利用多种渠道推进园区智慧化管理系统建设，将大数据管理、智能设备最大限度地引入园区日常设施养护工作，逐步降低安全管理、园容卫生管理等对人工的依赖，提高养管资金使用绩效；对园内设施现状进行全方位梳理，对景观效果不佳点位逐一设计改进方案，对规模小投资少的点位利用养管资金逐年进行改造修复。
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