市住房城乡建设委保障房公司持有公租房运营管理费项目支出绩效自评报告

1、 项目基本情况

（一）项目概述。
根据住房保障业务需求，为确保公共租赁住房（以下简称“公租房”）管理工作顺利进行，市保障房公司和市住房保障服务中心按照市保障房公司公租房小区运营管理支出需求实施本项目，专项资金包括小区正常运营管理和已入住项目公共部位、配套设施、设备等修缮的费用。市住房保障服务中心负责全市公租房管理工作，根据公租房政策法规，制定完善公租房运营管理程序和租金收缴、房屋修缮养护等的服务标准和考核办法。市保障房公司是部分公共租赁项目建设和产权单位，负责公租房项目建设和自有项目运营管理等工作。
市保障房公司每季度末根据入住项目面积申请运营管理费，市住房保障服务中心负责按照相关规定，结合公共租赁住房运营管理工作情况制定检查考核方案，会同相关单位对市保障房公司持有的公共租赁项目运营管理工作实施季度和年度定期巡查及考核，对照项目的经营管理、修缮管理和物业管理等方面进行考核检查，根据考核结果向市保障房公司拨付运营管理费。专项维修费按照“实报实销”的原则，根据项目实际维修情况将资金拨付相关运营管理单位。
（二）立项依据。
项目依据《市财政局 市国土房管局 市建委关于印发天津市城镇保障性安居工程专项资金管理办法的通知》（津财规〔2017〕16号）、《市国土房管局转发财政部关于加强政府采购活动内部控制管理的指导意见的通知》（津国土房财字〔2016〕1582号）、《天津市财政性资金建设项目政府采购管理程序》（津财采〔2010〕52号）立项。

（三）实施方案。
项目实施主体为市保障房公司和市住房保障服务中心，全年预算为23413.09万元，主要用于日常运营管理和专项维修。
1.运营管理费拨付方案
运营管理费根据租金收缴考核结果及综合管理考评结果按季度核定拨付，检查考核单位对项目运营管理单位进行综合考核、单项考核，当年累计两个季度收到《限期整改通知书》的项目，检查考核单位在系统内进行通报；当年收到《限期整改通知书》累计三个季度及以上的项目，检查考核结果按不合格处理，检查考核单位对不合格项目下发更换通知，更换移交期为3个月，经营管理单位在此期间结清债权债务。市住房保障服务中心根据考核结果，通知市保障房公司拨付运营管理费。
2.专项维修费拨付方案
按照“实报实销”的原则，由各经营管理单位制定当年专项维修计划报监理单位，监理单位对维修计划是否符合修缮范围、修缮方案是否合理、是否未过维保期、是否符合费用标准等情况进行审核并提出审核意见，维修方案需要设计单位参与的，委托设计单位出具设计方案。经第三方造价公司审核后，据实申请、拨付、结算，确保财政资金的有效使用。市住房保障服务中心根据项目实际情况统筹汇总维修计划。

3.保障措施

一是运营管理方面按照检查考核方案，实施季度和年度考核。项目产权单位定期巡查，巡查结果作为季度、年度检查考核依据。检查考核单位根据考核结果汇总情况,予以通报。

二是专项维修方面实施政府采购公开招标，签订项目合同，修缮工程按照《天津市房屋修缮工程施工质量验收标准》实施质量管理，并建立修缮工程安全生产管理制度，修缮工程安全技术有交底，外包修缮工程须签订安全生产协议。

（四）绩效目标及设定依据。
项目设定目标根据保障房小区运营管理检查考核办法中考核项目进行设定，设定绩效目标主要包括产出指标、效益指标和满意度指标三大类一级指标，数量指标、质量指标、时效指标、成本指标、经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标和服务对象满意度指标九大类二级指标。

为进一步加强预算绩效管理，按照文件要求，我们本着突出重点，全面覆盖原则，设定了绩效目标如下：

数量指标为保障房小区运营管理覆盖个数和面积情况；质量指标为保证保障房小区正常运行，对地下室、管道井、楼道等部位的给水、中水、消防、采暖管道等房屋情况按标准维修保养的及时率和完成率；时效指标为在规定期限内及时将资金拨付到各运营管理单位、按照合同进度及时拨付专项维修费；成本指标为根据运营维修年初计划经费实际支出情况；经济效益指标为完成公租房小区运营管理和维修，提升承租人满意度；社会效益指标为提升小区环境安全舒适程度，确保承租家庭良好安全的生活环境；可持续影响指标为保障小区持续运营，专项维修工作正常进行，保证居民有良好的生活环境。
2、 绩效目标完成情况分析

本项目绩效目标完成情况自评得分为96.3分，自评结果为优。（优：自评分数≥90分；良：80≤自评分数＜90分；中：60≤自评分数＜80；差：自评分数＜60）
（一）项目资金投入情况分析。

2019年全年预算23413.1万元，截至2019年底实际支出21453.4万元，执行率为92%，截至2020年5月底实际支出22164.2万元，剩余部分专项维修费按照合同进度支付，预计2020年底前支付完成。
（二）绩效目标完成情况分析。

1.产出指标完成情况分析。

（1）数量指标：2019年年初预计完成53个项目共计266万平方米保障房小区的日常运营管理和专项维修，2019年底实际完成50个项目共计378.49万平方米保障房小区的日常运营管理和专项维修。年初指标值按照已入住项目个数和已入住面积数估算设置，实际运营管理费应按照整体项目数和整体运营面积进行核算，2019年实际运营项目数50个、整体运营面积378.49万平方米，因此造成年初指标值和实际完成值偏差较大。今后将加强绩效目标管理和设定，提高绩效目标设置的准确率。
（2）质量指标：房屋修缮工程按照《天津市房屋修缮工程施工质量验收标准》实施质量管理，房屋修缮工程合格率100%，维修服务及时率100%、满意率达到99%以上,当日报修当日完成，任务单无积压；按预约时间及时入户上门维修，不失约;建立回访考核制度,每月抽查考核工程数量、质量及材料消耗情况，有记录、有签字。保证保障公租房项目附属设施设备维修养护、共用部位设施设备正常运行、公共秩序维护和小区绿化养护等工作有秩序运转，提高人民群众对居住环境等方面的满意度。
（3）时效指标：市住房保障服务中心根据市保障房公司的资金申请，各项资金及时拨付到位，市保障房公司根据考核情况定期拨付运营管理费；专项维修资金按照合同约定时间进度拨付至维修单位。
（4）成本指标：2019年全年运营维修预算23413.1万元，实际支出21543.42万元，其中：运营管理费19580.45万元，专项维修费1872.97万元，剩余专项维修费1959.67万元按照合同进度，预计2020年底前支付完成。

2.效益指标完成情况分析。

（1）经济效益：保证了小区运营管理的正常运行，为居民提供了良好的生活环境，提高承租人满意度，保证租金及时上缴。
（2）社会效益：保障了我市中低收入人群住房需求，增加小区绿化面积，改善了小区绿化环境，为居民创造了安居乐业的良好环境，使他们获得更多的幸福感。
（3）生态效益：保证小区及周边生态环境安全良好。在小区的日常管理中，未能充分利用太阳能、风能等清洁能源,今后有待提升。
（4）可持续影响：能正常开展小区日常运营管理和专项维修工作，积极做好小区内环境保护、垃圾分类等正面宣传，为小区居民创造了更优质的生活环境，实现自然、经济、社会的协调发展。

3.满意度指标完成情况分析
定期进行入户巡查，对房屋安全使用、设施设备、装修拆改、承租家庭居住等情况进行走访，每季度走访率达100%，承租人满意度达到92%。
3、 发现问题及改进措施

该项目主要有两方面需要进一步改进提高：

一是年初指标设置与实际执行情况差别较大。今后将科学分配预算指标，精准设置年初绩效目标数据，推动运营管理单位逐级制定绩效目标，加强和完善各级绩效目标设定和管理。在申请专项维修费资金使用额度时，尽量按照合同进度申请，减少资金跨年结转，提高资金执行率。

二是在小区的日常管理中,未能充分利用太阳能、风能等清洁能源。今后将加强对清洁能源的利用，努力提升小区居民生活环境品质。

- 0 -
PAGE  

